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Wszyscy marynarze na statkach bedacych wiasnoscig lub zarzadzanych przez Spétke
maja prawo zlozy¢ wazng skarge a takze majy prawo do tego, aby zostala ona
rozpatrzona w przypadku, gdy skarga taka zwigzana bedzie ze sprawami, ktére uwazane
beda za stanowigce naruszenie wymogow Konwencji MLC (Konwencja o pracy na morzu

2006.

1.

6.

Rozstrzygnigcie wszystkich skarg powinno zapadac na jak najnizszym poziomie zarzadzania
(patrz lista w paragrafie 6). Jednakze we wszystkich sprawach, marynarze majg prawo do
ztozenia skargi bezposrednio do Kapitana a takze w przypadku, gdy marynarze uznaja to za
niezbedne, do Spotki lub kompetentnych wiadz zewnetrznych.

Przez caty okres trwania procedury rozpatrywania skargi, marynarz ma prawo do korzystania
ze wsparcia lub reprezentacji przez osobe lub osoby wedtug swojego uznania.

Wobec zadnego Marynarza nie beda stosowane represje za ztozenie skargi, przy czym termin
Jrepresjia” oznacza wszelkie niekorzystne dziatania podjete przez jakgkolwiek osobe w
stosunku do marynarza skfadajgcego skarge, ktéra nie jest, w oczywisty sposdb, forma
dokuczliwosci czy ztosliwosci.

Nalezy prowadzi¢ rejestr wszystkich skarg, korzystajg z formularza 017CF znajdujacego sie w
podreczniku Spétki: System Zarzadzania Bezpieczenstwem.

Procedura:

A) W pierwszej kolejnosci skarga powinna zosta¢ zilozona do bezposredniego
przefozonego marynarza, ktéry powinien sprébowac rozwigzac te skarge jej na tym
szczeblu.

B) Jezeli skarga nie zostanie rozwigzana na tym poziomie w ciggu 48 godzin wéwczas
skarga powinna zosta¢ przedstawiona do wiadomosci Kapitana, ktéry powinien
przystapi¢ do rozwigzania sprawy, aby zaspokoic obie strony.

C) Jezeli skarga nie zostanie rozwigzana na statku w terminie 7 dni wowczas Kapitan
powinien przekazac skarge do dziatu personalnego Spotki, ktéry powinien rozwigzad
sprawe w Swietle warunkow zatrudnienia, w terminie 30 dni.

D) Jezeli skarga dotyczy bezposrednio Kapitana, to wowczas powinna ona zostad
bezposrednio skierowana do wiadomosci dziatu personalnego Spotki.

E) We wszystkich sprawach marynarze majg prawo do sktadania skarg bezposrednio do
Kapitana, Spotki, do kompetentnych wiadz oraz/lub wszelkich kompetentnych wiadz
zewnetrznych.

F) Marynarze mogg ubiegac sie o poufne porady w sprawie procedury sktadania skargi u
kazdego z 3 starszych oficerow na statku tzn. od Kapitana, Starszego Mechanika lub
Starszego Oficera.

G) Spotka niniejszym potwierdza, ze wszyscy marynarze wszelkie prawa do wniesienia
odwotania od decyzji w sprawie skargi, jezeli nie zgadzajg sie z jej wynikiem.

Obowigzujaca kolejnos¢ w porzadku rozwigzywania skarg:
i. Szef twojego dziatu lub oficer przetozony
ii. Kapitan twojego statku
iii. Osoby do kontaktu w Spotce:
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A — Kierownik Personalny
Mrs J Pearce
= Tel (kom): +44 2920 475752
e Email:
personnel@williegroup.co.uk

B — Osoba odpowiedzialna za
bezpieczenstwo
Mr I Thomas
s Tel (biuro): +44 2920 475751
e Tel (kom): +44 7970 471 455
Email;
ianthomas®@williegroup.co.uk

C - Superintendent - Mr R
Reid
e Tel (biuro): +44 2920 475726
e Tel (kom): +44 7968 186261
* Email:
richardreid@williegroup.co.uk

iv. Administracja bandery statku

STATKI POD BANDERA UK:

Maritime & Coastguard Agency
MLC 2006 Co-ordination Group
Bay 2/20 Spring Place

105 Commercial Road
Southampton

S015 1EG

UK

E-mail: mlc@mcga.gov.uk

v. Kontakt w kraju zamieszkania marynarza:

ROSJA:

Organizacja:

Ministerstwo Transportu
Federacji Rosyjskiej
Departament Policji Panstwowe;j

ds. Morskich | Transportu Adres:

Rzecznego Tel
Adres: E1, building 1, Rozhdestvenka Fa).<'

Str. 109012 Moskwa
Tel: +7 495 626 1423 626 1474 Email
Fax: +7 495 626 1609 / 626 1323

POLSKA:

Organizacja:

Urzad Morski w Gdyni
ul. Chrzanowskiego 10
81-338 Gdynia, Polska
+48 58 355 3220

+48 58 620 3039
dumsekr@umgdy.gov.pl

Niniejsza procedura musi by¢ wywieszona w kazdej kabinie.




